TALLER DE GENERACION DE IDEAS E
INNOVACION MUNICIPAL

Direccion General de Gobierno Abierto

Direccion de Innovacion y Politica Digital
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Orden del Dia

Bienvenida.
Objetivo.
Video institucional Contraloria General del Estado.

B OIS

Buenas Practicas.

* Paneles Solares y Aires Acondicionados para una Educacion
Sustentable — Colegio de Bachilleres.

* (Codigos que Hablan — Secretaria de Turismo.
5. Resena Taller Creatividad e Innovacion Gubernamental 2025.
Taller de Generacion de Ideas.

7. Registro de Proyectos de Innovacion Municipal con CEFIM para su
seguimiento.

8. Cierre.
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Objetivo

Fortalecer las capacidades de Ilos
servidores publicos municipales para la
identificacion de problematicas locales vy
la generacion de soluciones innovadoras
con enfoque ciudadano, mediante la
aplicacion de metodologias practicas que
permitan transformar ideas en propuestas
viables que contribuyan a la mejora de los
servicios publicos y al desarrollo
institucional de los municipios.
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ACTIVIDAD

* ¢Han tenido una idea para mejorar algo en su municipio?
e ¢(Fue posible implementar esa idea?

* ¢(Creen que se puede innovar con pocos recursos?
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Buenas practicas

Son aquellas acciones, proyectos
o politicas que han demostrado
ser eficaces, replicables vy
sostenibles, generando valor
publico y mejoras en los
servicios a la ciudadania.
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Generan valor

sl Son replicables

Mejoran los
tramitesy
servicios

Acciones

eficaces 4 Caracteristicas
clave
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Paneles Solares y Aires
Acondicionados para una
Educacion Sustentable
Colegio de Bachilleres

* Ahorro Energético

* Sustentabilidad

* Mejora del entorno
educativo

Buenas Practicas Estatales

Codigos que Hablan
Secretaria de Turismo

Acceso a Informacion
* Innovacién Digital
* |nclusion
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Ayuntamiento Aguascalientes

Asistente Virtual “Markitos”

IENVIAME UN
MENSAJE DE
WHATSAPP! @
449 459 07 39

Atencion 24/7: Funciona ininterrumpidamente
a través de WhatsApp vy el portal oficial.

MARKITOS
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ACTIVIDAD

e ¢Qué problema consideran mas importante en su
municipio?

e (iHan intentado solucionarlo?

e ¢Conocen alguna practica que haya funcionado?
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Resena Taller Creatividad e Innovacion 2025
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Participacion de 307 servidores publicos
pertenecientes a 51 ayuntamientos del
Estado, promoviendo el wuso de
herramientas tecnologicas y
metodologias innovadoras para mejorar
los tramites y servicios publicos.
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Creatividad e innovacion en las Instituciones

Mientras crear consiste
fundamentalmente en tener una
idea mas o menos ingeniosa,
innovar hace referencia a la

materializacion de esta idea.
(Orengo & Martinez, 1997)
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La creatividad es la facultad humana de generar respuestas
novedosas y originales como réplica a las necesidades,
problemas, deseos y cuestionamientos del hombre (Kirchner y
Schnarch, 2004, p . 79)

Es la capacidad de superar las autolimitaciones (Ackoff &
Vergara, 1988)

Un buen proceso con creatividad y termina con innovacion.

Innovacidn es crear valor a través de la transformacion de ideas
0 conocimientos en nuevos procesos, servicios, métodos o
estructuras organizacionales. (AIN Espafia, 2013)

Mediante la identificacién de una necesidad no reconocida y no
satisfecha, una organizacion puede utilizar la innovacion para
aplicar sus recursos creativos para diseflar una solucidn
adecuada para la mejora...
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Obstaculos para la implementacion de la innovacion

. - —_— ——
RESISTENCIA AL LIMITACIONES PARADIGMAS
CAMBIO PRESUPUESTALES INSTITUCIONALES




‘5
POTOSI ))'
sin limites AN

GOBIERNO DEL ESTADO 2021»2027

CONTRALORIA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

La innovacion requiere un metodo

Design
thinking

Pensamiento

de diseno

Fuente: Escuela de Salud Publica de México

El Design thinking o Pensamiento de disefo es un enfoque
estructurado desde la generacion a la evolucion de las ideas y
oscila entre modos divergentes y convergentes de pensamiento.
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Pensamiento Convergente Pensamiento Divergente
Encadenamiento de ideas. Efectividad de las conclusiones.

., ; Busqueda de nuevos enfoques
Seleccion del mejor enfoque. a G Y

posibilidades.
Se mueve en una direccion definida. Se mueve creando una direccion.
. Reestructura los modelos de
Emplea enfoques y técnicas concretas.
conceptos.
Es analitico. Es provocativo.

Los pasos no siguen un orden

Se basa en la secuencia de ideas. i
determinado.

Cada paso no tiene por qué ser

Cada paso debe ser correcto.
correcto.

No importa corregir cada paso importa
la solucidn correcta

N R anereORK

Cada paso debe ser corregido.
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ACTIVIDAD
Mire el grafico y diga el COLOR no la palabra

AMARILLO AZUL NARANJA
ROJO VERDE
MORADO AMARILLO ROJO
NARANJA VERDE
AZUL ROJO MORADO
VERDE AZUL NARANJA

La parte derecha de s rebro intenta decir el color pero la izquierda insiste en leer la palabra.
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Design
thinking

CONTRALORIA
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Pensamiento
de diseiio

Para generar
ideas
innovadoras
gue centra su
eficacia en
entender vy dar
solucidn a las
necesidades
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Proceso del Pensamiento de diseno

4 N
Testea
Prototipa ‘ Poner a
Esbozo prueba
Implementar
\ ) \, J
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Enfoque de Gobierno Abierto

Rendicion de
cuentas

v

Participacion
ciudadana

Es un esquema de gestion y de produccion de politicas publicas, a través de
la incorporacion de los ciudadanos en la atencion y solucion colaborativa
de los problemas publicos, que considera cuatro principios.
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Principios de Gobierno Abierto
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Taller de Generacion de Ideas
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Tipos de innovacion

INNOVACION _

Meh eyet et

VO g o —
e

NAXROA 1000
DOMCILIO FBC A

P Avt s b Apd Ml

» Mejora de lo
existente

» Cortoplazo

» Implementacion
rapida
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INNOVACION
INCREMENTAL
» Cambios en lo existente
O nuevas soluciones

) Mediano plazo

» Implementacion rapida
0 media
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INNOVACION

RADICALO
DISRUPTIVA

» Cambios de modelo
y paradigma

» Largo plazo

» Implementacion lenta
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Proceso de Innovacion

Reto innovador
Idea

Propuesta, plan
sx -

Q-

problematica

A

necesidad

em="
-
-
-
-
-’
-

FACTIBLE
VIABLE

0
L
L

Implementacién Viabilidad,
construccion

>,
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Metodologia

CONSOLIDAR

LLENAR
FICHA

1 6

Formar
equipos del
mismo
municipio

Exponer
propuesta

Durante 6

minutos Viabilidad,
plasmar replantear
ideas, DECISION

problemas

Analisis de
las diversas
opiniones

RETO
INNOVADOR
(ESTRELLA)
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Ficha Técnica

Ayurtamienta

Proyecto de Innovacion Municipal

Datos Generales

Datos del responsable del proyecto

Palabras clave |5 maximo]:
REsuUmean gjecutivo:

contextualization

Lo contextualizacion gyudard o comprender ios grondes metas y retas que enfrents sy
gyuatamients, osi come fo relevancia de! probiema que mos odelonte destacard.

Prablema,/ Diagndstica
igentifigue el problema principal y Ios efectos gue este tisns sobre el entorno del
ciudodono, junto con los aspircoiones o necesidodes gue fueron identificados de ellos
que dan argen @ fa presents propuest. 5 &5 positie, identifigue farmas de medir para
dimensionar, de manera objetiva, io mognitud del reto que se busco enfrentar.

(Por gjempla, horos o dias de duracion de un trdmite, numero de troslodos gue
imvolucra, costo que implics su no atencidn, &tc.)

Agurtamienta

Ficha Técnica

Ficha Técnica

Proyecto de Innovacion Municipal

Filaras de GA/CAmo se cumplen

Transparencia
Rendicion de Cuentas
Innovaricn Tecnoldgica

Porticipacion Cludodana

Ohjetivo General y Especificos:

jetiva General:

Obj
DObjetivo Especifico 10
Objetivo Especifico 2:

Dhjetivo Especifico 3:

Estrategia de solucion:

cuando redocte o estrategia de sofucion, considers que se refiere @ los grandes gociones
gue se deberdn realizar parg oiconzor &f objetivo propuesto

Presupuesto:

Considere [os egresos en los que debe Incurrir su ayuntomisnto porg construir ia
propuests y poners en marcha, incluyendo rubros como: equipomienta, mobiliario,
mateniales, odecUOCONes g e5pacios, copacitocion, asesora, ficenciamiento, stc.

i es posible, indique en gue etopes de tiempo se tendran que hocer las inversiones

Fuentes de Finandamienta:

\dentifigue posibles fuentes de financiamiento y montos ¢ los que puede recurir su
gyuntomiento pora cubrir el presupuesto sefoiodo en el oportado anterior.

[ Fecha de nidio:

Programa de Trabajo (Cronegrama del Proyecto):
I

| Fecha de terminacion:

Etapa /Actividad

Ene Feb... JUM. 58P, Dic

Etapa: Idea

Etapa: Planeacion

Etapa:r Construccion

Etapa: Implementacion

Erapa: Validacion

Nota: Pre llenado de Ficha Técnica para su entrega.
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Titulo del Proyecto

¢Quién? =\
Comunidad o persona a quien
resolveremos el problema.

¢Qué? ~P
Problema u oportunidad que
estamos atacando. Identifica
claramente el problema, reto o
expectativa en el que se centraran
las tareas que integra el proyecto.

¢,Donde? - Y

Lugar en el cual resolveremos
el problema. Breve descripcion
del contexto.

"‘\g,Por que?

Beneficio que obtenemos al
resolverlo.

o ., Cuando?

Aproximadamente en qué fecha
es probable se lleve a cabo.

¢Como? D

A través de qué accion
mecanismo piensan resolverlo.
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Innovar es una
actividad de riesgo,
cuyo principal
riesgo es no
practicarla.

ol
-
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Sergio Arturo Aguifaga Muhiz
Contralor General del Estado

Ramoén Lopez Mendoza
Director General de Gobierno Abierto

Oscar Hugo Cuevas Monsivais
Director de Innovacioén y Politica Digital
Correo electrénico: cge.oscar.cuevas@slp.gob.mx
Teléfono: 444 814 80 66 ext. 122

Olga Elena Ruvalcaba Segura
Enlace de Gobierno Abierto
cge.olga.ruvalcaba@slp.gob.mx
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